KrajVysocina

Metodika k zakonu €. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovatelu

1. Vychodiska zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt
Zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateltu (dale jen ,ZOQ") zapracovava pfislusny
predpis Evropské unie (Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrané
osob, které oznamuiji poruseni prava Unie) a dale upravuje podavani a postup posuzovani
oznameni 0 mozném protipravnim jednani, podminky poskytovani ochrany fyzické osobé,
ktera oznameni ucinila a upravuje pusobnost Ministerstva spravedinosti na Useku ochrany
oznamovatel(.

Hlavnim cilem ochrany oznamovatell je umoznit odhalovat protipravni jednani odehravajici
se na pracovisti nebo pfi vykonu pracovni (Ci jiné obdobné) ¢innosti, o kterych zaméstnanci a
osoby v podobném postaveni za normalnich okolnosti zaméstnavatele nebo pfislusné statni
organy neinformuji, a to zejména ze strachu ze ztraty zaméstnani &i jiného postihu. Muze se
v8ak jednat i o oznameni jiného protipravniho jednani, které s cinnosti zaméstnavatele
nesouvisi, nicméné oznamovatel se o ném dozvédél v souvislosti s praci. Z hlediska osobni
pusobnosti zakona neni dllezité, zda oznamovatel zminénou praci v okamziku podani
oznameni stale vykonava, ¢i ji vykonaval v minulosti, nebo se o danou praci pouze uchazel a
v ramci tohoto procesu se o protipravnim jednani dozvédél.

2. Vymezeni zakladnich pojmi

Povinny subjekt

Z pohledu pfispévkovych organizaci zfizovanych Krajem VysocCina (dale jen ,PO") je povinnym
subjektem ve smyslu ZOO kazda pravnicka osoba zaméstnavajici k 1. lednu pfisluSného
kalendafniho roku v prdméru vice nez 50 zaméstnanc (véetné DPP a DPC).

Oznameni

Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma
dojit u PO, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem
prace nebo jiné obdobné &innosti (vEetné uchazeni se o préaci), a které:

1. ma znaky trestného ¢inu,

2. ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je
alespon 100 000 K¢,

3. porusuje zakon o ochrané oznamovatel nebo

4. porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti

a) finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finannich produktu
a financnich trha,

b) dané z pfijma pravnickych osob,

c) predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

d) ochrany spotfebitele,
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e) souladu s pozadavky na vyrobky v€etné jejich bezpec€nosti,

f) bezpec&nosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

g) ochrany zivotniho prostfedi,

h) bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

i) radiaéni ochrany a jaderné bezpecnosti,

j) hospodarské soutéze, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,

k) ochrany vnitfniho pofadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

[) ochrany osobnich Udajli, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a
informacnich systému,

m) ochrany finanénich zajma Evropské unie, nebo

n) fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéZe a statni podpory podle
prava Evropské unie.

Oznameni obsahuje udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichz je
mozné dovodit totoznost oznamovatele; ma se za to, Ze udaje o totoznosti oznamovatele jsou
pravdivé. Oznameni nemusi obsahovat udaje podle véty prvni, pokud bylo podano osobou,
jejiz totoznost je prislusné osobé znama.

Je na rozhodnuti povinného subjektu, zda se rozhodne pfijimat a proSetfrovat anonymni
oznameni. Takova oznameni vS8ak v kazdém pfipadé nemusi byt vyfizovana ve Ih(itach a
zpusobem stanovenym ZOO. Ochrana podle tohoto zakona nicméné nalezi puvodné
anonymnimu oznamovateli az od chvile, kdy je jeho totoznost odhalena osobé, ktera by
jej mohla vystavit odvetnému opatieni.

Vnitini oznamovaci systém

Oznamovatel ma moznost podat oznameni prostirednictvim vnitiniho oznamovaciho
systému (dale jen ,VOS*) nebo externiho oznamovaciho systému zfizeného Ministerstvem
spravedinosti (dale jen ,EOS") nebo uverejnénim (zpfistupnéni informaci uvedenych v
oznameni vefejnosti, napf. prostfednictvim socialnich siti, pfispévku v médiich apod., lze
vyuzit pouze ve vyjimeénych pfipadech, kdy nelze dosahnout u¢elu oznameni vyuzitim
VOS nebo EOS). Pfipadné Ize oznameni podat pfimo pfisluSnym organim vefejné moci
(policejni organ, organ spravniho trestani).

Volba mezi VOS a EOS je pro prvotni podani oznameni na ivaze oznamovatele. Pokud ma
povinny subjekt v kalendarnim roce nejvice 249 zaméstnancli, miize VOS sdilet nebo
vyuzit VOS zavedeny jinym povinnym subjektem.

3. Ochrana totoznosti oznamovatele a zakaz uplatnéni odvetnych
opatreni

Jednim ze zakladnich principt pravni Upravy ochrany oznamovatelll je ochrana davérnosti
totoznosti oznamovatele a informaci a udaji uvedenych v oznameni. Informace a osobni
udaje, o kterych se zachovava davérnost, neposkytuje prislusna osoba ani na zakladé zadosti
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Dojde-li oznameni z jakéhokoliv divodu
osobé sice pracujici v dané PO, nicméné takové, kterd neni povéfend vykonem agendy
ochrany oznamovatelli, musi tato osoba oznameni bezodkladné postoupit osobé touto
agendou povérené. | v takovém pfipadé plati povinnost zachovani davérnosti a je proto treba,
pokud je to mozné, aby tato osoba vymazala z evidence dokumentu i ze spisu veskeré udaje
tykajici se oznameni, které je povinna pfedat pfisluSné osobé.
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Pokud nelze oznameni pfedat k vyfizeni jiné pfislusné osobé&, uvédomi o této skutecnosti
pfislusna osoba oznamovatele a pouci ho o pravu podat oznameni prostfednictvim EOS v
pusobnosti Ministerstva spravedInosti (https://oznamovatel.justice.cz/chci podat oznameni/).

Oznamovatel ma podle zakona narok na ochranu, pokud podal v souladu se ZOO
oznameni bud prostfednictvim VOS, EOS nebo ucinil uverejnéni.
Za hlavni ochranné opatieni Ize povazovat zakaz uplatnéni odvetného opatreni vuci
oznamovateli a dalSim osobam (napf. kolegm, pomocnikim oznamovatele apod.).
Odvetnym opatrenim je zejména:
a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,
b) zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon sluzby nebo skonéeni sluZzebniho
pomeéru,
c) zrudeni pravniho vztahu zaloZeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o
pracovni ¢innosti,
d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluZzebniho mista pfedstaveného,
e) ulozeni karného opatfeni nebo kazeriského trestu,
f) snizeni mzdy, platu nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,
g) prelozeni nebo pfevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,
h) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,
i) neumoznéni odborného rozvoje,
i) zména pracovni nebo sluzebni doby, vyZzadovani Iékafského posudku nebo pracovné
Iékarskeé prohlidky,
k) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo
I) zasah do prava na ochranu osobnosti.

Z ochrany jsou naopak vylouéena védomeé nepravdiva oznameni. Oznamovat v rezimu
ochrany podle ZOO nelze ani skuteénosti, jejichZz oznameni by mohlo bezprostfedné ohrozit
podstatny bezpeénostni zajem Ceské republiky, obsahovalo informace zpravodajskych
sluzeb Ceské republiky nebo by porusovalo povinnost zachovavat migenlivost duchovnich
v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi.

Prava oznamovatele na ochranu se nelze vzdat.

4. Hlavni povinnosti povinného subjektu
Hlavni povinnosti povinného subjektu je zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému
(VOS). To konkrétné znamena:

1. Uréit prislusnou osobu, ktera pfijima, posuzuje a zkouma oznameni podana
prostfednictvim VOS, komunikuje s oznamovatelem, pfipadné navrhuje povinnému
subjektu opatieni k napravé zjisténého protipravniho stavu nebo preventivni opatfeni
pro predejiti protipravniho stavu, vede evidenci oznameni, zachovava micenlivost,
postupuje nestranné pfi vykonu své Cinnosti. Mezi opravnéni pfislusné osoby pfislusi
pozadovat soucinnost od zaméstnanct PO (podani vysvétleni, vydani dokumentu,
pofizovani kopii apod.) a moznost vstupovat do vSech prostor PO, které mohou
souviset s oznamenim. PfisluSnou osobou muze byt fyzicka osoba, zletila, plné
svépravna a bezuhonna (doklada do osobniho spisu vypis z rejstfiku trestd nebo
Cestné prohlaseni). Pfislusné osobé& nelze udélovat pokyny, ani jeji €innost jinak
ovliviiovat zpisobem, ktery by mafil nebo ohrozoval jeji fadny vykon a pfislusna osoba
nesmi byt za fadny vykon své Cinnosti postihovana. UrCeni poCtu pfislusnych osob je
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na uvazeni povinného subjektu nebo osobé povérené vedenim VOS. Z divodu
zajisténi zastupitelnosti pfislusnych osob napf. pro pfipady Cerpani dovolené nebo
docCasné pracovni neschopnosti je vhodné ur€it vice nez 1 pfisluSnou osobu. Je
vhodné, aby obsah Cinnosti pfislusné osoby byl stanoven smluvng, nej¢astéji se bude
jednat o ujednani v pracovni smlouvé.

2. Zajistit moznost oznamovatele podat oznameni prostiednictvim VOS pisemné i
ustné nebo na jeho zadost osobné. Pfijeti oznameni od oznamovatele je v ramci
VOS svéfeno vyluéné pfislusné osobé tzn., Ze povinny subjekt zajisti, aby
oznamovatel mohl oznameni podat tak, aby se s jeho obsahem mohla seznamit pouze
pfisluSna osoba a aby byla zajisténa ochrana totoznosti oznamovatele, a to:

a) Pisemné - elektronicky i v listinné podobé (vytvofeni e-mailové adresy napf.
whistleblowing@nazevPO.cz, jejiz obsah bude doruCovan pouze pfislusné osobé)
nebo e- mailova adresa pfislusné osoby. Pro listinna podani (adresa PO) napf. nechat
oznadit obalku slovy ,NEOTVIRAT URCENO PRISLUSNE OSOBE*.

b) Ustné — osobné i telefonicky (tel. linka pFisluéné osoby nebo prostfednictvim systému
hlasovych zprav, kam se bude telefonicky hovor se souhlasem oznamovatele
nahravat). Na zadost oznamovatele pfijme pfisluSsna osoba oznameni i osobné v
pfimérené Ihité, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal. Nelze-
li Ihtu dodrzet z dlivodd na strané oznamovatele, poznamena pfislusna osoba tuto
skuteénost do spisu. Nevyslovi-li oznamovatel s pofizenim nahravky souhlas, nesmi ji
pfislusna osoba pofidit. V takovém pfipadé se o podaném oznameni sepiSe pouze
pisemny zaznam, ktery by co do obsahu mél odpovidat protokolu podle §18 odst. 2
spravniho fadu.

3. Uverejnéni nasledujicich informaci zplisobem umoznujicim dalkovy pfristup.
Tedy umistit na webové stranky PO presné informace:

a) o zpusobech oznamovani prostfednictvim VOS a Ministerstvu spravedinosti,

b) oznaceni pfisludné osoby, jeji telefonni Cislo a adresu elektronické posty nebo jinou
adresu pro doru¢ovani oznameni,

c) zda povinny subjekt vylu€uje pfijimani oznameni od osoby, které pro povinny subjekt
nevykonava praci nebo jinou obdobnou €innost podle § 2 odst. 3 pism.) a), b), h) nebo
i) ZOO a zda vyluCuje pfijimani anonymnich oznameni.

4, Pouceni prislusné osoby o pravech a povinnostech, které pro ni vyplyvaji ze
Z00, povinny subjekt s pfisluSsnou osobou o pouéeni sepiSou zaznam (zalozen
v osobnim spise).

5. Postup prislusné osoby po podani oznameni

Oznamovatele je tfeba v maximalni Ihaté 7 dnG vyrozumét o prijeti oznameni. Takovy
postup se uplatni rovnéz v pfipadé pfijeti oznameni Ustné, a to i osobné. Oznamovatel by totiz
i v téchto pfipadech mél disponovat dikazem o tom, ze oznameni skute¢né podal a pfislusna
osoba o tom, Ze oznameni pfijala. Vyrozuméni se nepouZije, jestlize pfislusné osobé neni
oznamovatel znam, jestlize je zifejmé, ze by takovym postupem byla prozrazena totoznost
oznamovatele anebo jestlize o to oznamovatel pozadal.

PFislusna osoba posoudi divodnost oznameni a pisemné vyrozumi oznamovatele o
vysledku do 30 dnti od pfijeti oznameni. Ve vyjimecnych pfipadech je mozné tuto Ihtu nejvyse
dvakrat prodlouzit, o éemZ je nutné oznamovatele predem pisemné informovat.

Jestlize pfisluSna osoba nezjisti v ramci posuzovani diivodnosti oznameni, ze doslo ke
spachani protipravniho jednani, vyrozumi ve lhaté do 30 dnG o této skutecnosti
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oznamovatele a souasné ho pouéi o pravu podat oznameni pfislusnému organu verejné
moci a Ministerstvu spravedinosti (https://oznamovatel.justice.cz/chci podat oznameni/).

Pokud oznameni neobsahuje vSechny potiebné informace ¢&i udaje, vyzve pfislusna osoba
oznamovatele k jejich doplnéni.

Bylo-li pfi posuzovani divodnosti zjiSténo mozné protipravni jednani, pfislusna osoba, je-li
to mozné s ohledem na zachovani ddavérnosti totoznosti oznamovatele, bez zbyteéného
odkladu, navrhne povinnému subjektu opatreni k predejiti nebo napravé protipravniho
stavu. Povinny subjekt neni sice timto navrhem vazan, nicméné bude povinen néjaké vhodné
opatfeni pfijmout. O pfijatém opatfena povinny subjekt neprodlené vyrozumi pfislusnou osobu,
ktera o ném bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele.

Pfislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku kazdé faze vyfizovani
oznameni bezprostfedné po tom, co byla ukonéena, nejdéle vSak do 90 dnua ode dne pfijeti
oznameni. Kromé vysledku posouzeni diivodnosti informaci uvedenych v oznameni informuje
zejména o:

a) ochrané, ktera oznamovateli na zakladé podaného oznameni nalezi,

b) zjist€ném protipravnim jednani,

c) navrzenych preventivnich nebo napravnych opatfenich a divodech jejich navrzeni,

d) pfijatych preventivnich nebo napravnych opatfenich a jejich dlivodnosti, byla-li ve Ihdté

podle tohoto odstavce pfijata, a
e) jiném zpUsobu vyfizeni oznameni.

6. Evidence a uchovani oznameni
Prislusna osoba vede v elektronické podobé evidenci udaja o pfijatych oznamenich, a to
Vv rozsahu:
a) datum pfijeti oznameni,
b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z
nichz je mozné dovodit totoznost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy,
c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace dotéené osoby, je-li ji jeji totoznost znama,
d) datum ukon&eni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek,
€) navrzena a pfijata preventivni nebo napravna opatieni.

Do evidence a k oznamenim a dokumentim tykajicich se oznameni ma pristup pouze
prislusna osoba. PrfisluSna osoba uchovava oznameni a dokumenty souvisejici s
oznamenim po dobu 5 let ode dne pfrijeti oznameni (dle moznosti napf. samostatny rejstfik
ve spisové sluzbé, lokalni spisovna apod.). Rovnéz nahravku nebo pfepis je nutné uchovavat
v dohledatelné podobé po dobu alespori 5 let a to zejména pro potfebu dalSich Setfeni, at' uz
internich €i pfisludnymi organy vefrejné moci.

Z dlvodu transparentnosti, vyhodnocovani efektivity a kontroly fungovani VOS je vhodné, aby
pfislusna osoba predloZila svému bezprostfedné nadfizenému vedoucimu zaméstnanci do 1.
bfezna nasledujiciho kalendarniho roku pisemnou zpravu o své cinnosti za uplynuly
kalendarni rok. Nedojde-li takovym postupem k poru$eni divérnosti oznamovatelu. Ve zpravé
uvede alespon:

a) celkovy pocet oznameni,

b) poCet oznameni, ktera byla pfedana k proSetieni jiné pfislusné osobég, vcetné

oddvodnéni,
c) pocet oznameni, ktera byla pfedana pfisluSnému organu verejné moci,
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d) pocet probihajicich prosetfeni,
e) pocet ukoncenych prosetieni,
f) poCet oznameni, u kterych informace v nich uvedené nebylo mozné proSetfit, v€etné
oddvodnéni,
g) zjisténé nedostatky, navrzena preventivni nebo napravna opatfeni a pfijata preventivni
nebo napravna opatreni.

Vedouci zaméstnanec, ktery je bezprostfedné nadfizen pfislusné osobé, zvefejni zpravu
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup do 15 dnG ode dne jejiho predlozeni pfisluSnou
osobou. Alternativné Ize vnitfni oznamovaci systém nastavit tak, ze uverejiovani zpravy
bude probihat pouze prostrednictvim interni sité elektronickych komunikaci. Tvorbu i
uverejfiovani zpravy je v takovém pfipadé mozné nechat zcela na odpovédnosti prislusné
osoby a neukladat ji povinnost zpravu pfed uveiejnénim predlozit ke schvaleni (a uvefejnéni)
svému bezprostiedné nadfizenému vedoucimu zaméstnanci. Nejedna se o pozadavek
vyplyvajici ze ZOO, pouze doporuéeni Ministerstva spravedinosti.

7. Odkazy na metodicka doporuéeni Ministerstva spravedinosti a
souvisejici dokumenty

Na niZze uvedenych odkazech jsou k dispozici metodické materialy a souvisejici dokumenty a
informace zpracované Ministerstvem spravedInosti:

https://oznamovatel.justice.cz/pravni-uprava-a-metodicke-doporuceni/

https://oznamovatel.justice.cz/informace-pro-oznamovatele/ Pro

pfipadné dotazy a konzultace je urena e-mailova adresa:

oznamovatel@msp.justice.cz
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