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1. Obecna ustanoveni

Pravidla pro navstévy jsou zavazna pro vSechny osoby, které vstupuji do aredlu Socidlniho

centra Kraje Vysocina.

2. Povinnosti navstéev

Pokud se necitite zcela zdravi, prosime, odlozte ndvstévu svych blizkych na jindy.

Navstévy vchazi do budovy hlavnim vchodem pres recepci.

Navstéva je povinna fidit se Pravidly pobytu v Socidlnim centru Kraje Vysocina.

VSechny navstévy respektuji soukromi uzivatell, klepaji na dvere pokoji, a nevstupuji

do pokoje, pokud sviti zelené svétlo nade dvefmi (z ddvodu provadéni ukonl péce).

Navstévam neni povoleno pfinaset nebezpeéné véci a omamné latky. Doporucujeme

nenosit uzivatelim velké mnozstvi rychle se kazicich potravin.

Pokud pfinesete uzivateli néjaké léky, prosime, informujete o této skutecnosti sluzbu

konajici zdravotni sestru v zajmu bezpecného uzivani |ék(.

Osobdam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, omamnych latek, nebo svym jednanim

vzbuzuji ned(ivéru, jsou pracovnici recepce opravnéni zakazat vstup do zafizeni.

V pfipadé mimoradnych, nouzovych ¢i havarijnich situaci jsou navstévy povinny dbat

pokyn( pracovnik( zafizeni.

Koufeni je povoleno pouze ve vymezenych prostorach. Na oddélenich jsou to lodZie a terasy.
Mimo oddéleni je koureni povoleno ve venkovni ¢asti kavarny a ve vyhrazeném prostoru u

bocniho vchodu do budovy.

Navstévam neni dovoleno vstupovat do provoznich mistnosti zatizeni (napf. pradelna,

uklidové mistnosti, Satny pracovnik(, sesterny aj.).
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Navstévam neni dovoleno odnaset nebo UmysIné nicit véci v majetku zatizeni, pfemistovat
inventar bez védomi vedeni zafizeni, provadét jakékoliv zasahy do zafizeni budovy, zejména
do elektroinstalace a jinych systémdi. Stejné tak neni dovoleno umistovat ¢i donaset

elektrospotrebice do zafizeni bez predchozi domluvy s vedenim zafizeni.

Prosime ndvstévy, aby svého blizkého po ukonceni navstévy doprovodili zpét na oddéleni.

Pokud chcete vyuZit spole¢né prostory zafizeni (napf. spolecenska mistnost) k oslavam
narozenin a jinych vyroc¢i uZivatell, prosime o predchozi domluvu se socidlnimi
pracovnicemi, které s Vami domluvi detaily (den, doba konani oslavy, obCerstveni, nddobi,

uklid atd.).

Pokud ndvstéva pfinese uZivateli obleceni, je potfeba tuto skute¢nost nahlasit slouzicimu
personalu, ktery obleceni zapiSe do Satniho listku a prfeda do pradelny na oznaceni. Pokud

tak navstéva neudini, zarizeni nemUze zarucit, Ze se neoznacené obleceni neztrati.

Pokud chce uzivatel finan¢ni vratku za neodebranou stravu, je nutné delsi pobyty uZivatel(
mimo zafizeni (dovolenky) nahldsit zdravotnimu persondlu nejpozdéji dva pracovni dny

pred pldnovanym odchodem.

Pokud si uZivatel nepreje, aby ho navstévovaly konkrétni osoby, pracovnici vyhovi prani

uzivatele a navstévu neumozni.

3. Stiznosti na kvalitu

Pokud jste s tim, jak pe¢ujeme o Vaseho blizkého nespokojeni, prosime, nestézZujte si sluzbu
konajicimu personalu. Nemd pravomoc Vasi nespokojenost fesit. Pfipominky sdélujte

feditelce zafizeni nebo vedoucim pracovnikiim jednotlivych tdsekd.

Podnéty, pfipominky, pochvaly, stiznosti miZete podat Ustné i pisemné. Dopisy muzete

vhazovat do schranek, které jsou ktomu urcené na kazdém oddéleni. Jsou oznaceny
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,Schranky na pfipominky, podnéty a stiznosti“. Schranky jsou pravidelné
kontrolovany. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena u schranky, ve které byla

stiznost nalezena.

Prosime navstévy, aby respektovaly skutecnost, Ze pracovnici jsou opravnéni poskytovat
informace pouze v ramci svych kompetenci. Vedouci pracovnici jsou v zafizeni
pfitomni v pracovni dny. Kontakty na vedouci pracovniky jsou k dispozici na webovych

strankach www.sockv.cz.

4. Navstévni doba

Cas navitév v zatizeni neni omezen. Z ddivodu zajisténi soukromi a klidu viech uZivatelG jsou

navstévni hodiny doporuceny v ¢ase od 9.00 — 18.00 hodin.

V pfipadé, Ze se planujete zdrzet déle, domluvte se s personalem zafizeni (zdravotni sestra,

pecovatelé).

Pokud se uzivatelé na dvojlizkovych pokojich nedomluvi jinak, Zddame ndvstévy na téchto
pokojich, aby se na pokoji zdrzovali maximalné 60 minut a poté se s ohledem na spolubydliciho
premistili na jiné misto (spolecenska mistnost, kavarna, kaple, zahrada aj.). Jestlize zdravotni

stav navstiveného presun na jiné misto nedovoluje, probiha navstéva na pokoji.

Navstévy mohou probéhnout v prostorach k tomu urcenych, jako napft. pokoj uzivatele,
spolecenska mistnost, recepce, terasy, kavarna, venkovni prostory zafizeni. Navstévy

mohou probihat i mimo areal zafizeni.

Pracovnici zafizeni mohou ukoncit ndvstévu pfinevhodném, hrubém nebo agresivnim chovani

navstévnika k uzivateli nebo personalu.

Pti vétSim poctu navstévnik( vyuzijte radéji k navstévé spolecné prostory zafizeni (napft.

spolecenska mistnost, kavarna, zahrada) v pripadé vicelGzkovych pokoju.


http://www.sockv.cz/
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5. Navstéva s domacimi mazlicky

Navstévam je umoznéno s sebou privést domaciho mazlicka, ktery nesmi obtéZovat ani
ohroZovat ostatni uZivatele a pracovniky zafizeni. Po celou dobu navstévy bude mazlicek
zajistén majitelem. V pripadé, Ze by se navstéva odehravala na vicellzkovém pokoji, je nutny

souhlas spolubydliciho.

Za bezproblémovy pribéh navstévy se zvifetem zodpovida v pIném rozsahu majitel zvirete.
Dale je majitel zvifete zodpovédny za dodrzovani pofadku v zafizeni a jeho okoli — napf.

uklid exkrementd ze zahrady.

6. Omezeni navstév

Pfi mimoradnych uddlostech a opattfenich, napf. chfipkova epidemie a jiné infekéni

onemocnéni, mohou byt ndvstévy dle pfislusnych orgdnl omezeny nebo zakazany.

7. Zavérecna ustanoveni

Pravidla pro navstévy jsou k dispozici v recepci zafizeni, jsou uloZzeny u vSech vedoucich
pracovniku, na webovych strankach Sociadlniho centra Kraje Vysocina www.sockv.cz.

Pravidla pro navstévy nabyvaji Gc¢innosti dne 1. 2.2025.

S Pravidly pro navstévy jsou povinni se prokazatelné seznamit vSichni pracovnici zafizeni, coz

stvrdi svym podpisem.

Navstévnici se zavazuji pfi vstupu do arealu Socidlniho centra Kraje Vyso€ina témito

pravidly Fidit.
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